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Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, chit luong ngudn nhén luc
s& 1a yéu t& quyét dinh nang cao ning lyc canh tranh va su thanh céng ctia mdi qudc gia.
Vin kién Pai hoi Pang Toan quéc lan thi X1, phan phuong hudéng, nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi 5 nam 2016 - 2020 di chi ra mot trong nhirng phuong hudng, giai phap
d6i m&i can ban, toan dién gido duc va dao tao 1a chuyén manh qud trinh gido duc chii
yéu tir trang bi kién thirc sang phat trién toan dién ndng lwc va pham chdt ngwoi hoc, hoc
di déi voi hanh, Iy ludn phdi gdn véi thue tién,...nham cung cap ngudn nhan lyc chat
lwong cao phuc vu su nghiép xay dung va phat trién dat nudec.

Pé hién thuc hoa chi truong cua Pang, & goc d6 khoa chuyén nganh, tdi xin trinh
bay mot sé suy nghi va giai phap dé HS-SV ra truong dap wng duoc nhu cau vé nguon
nhan lyc cho cac doanh nghiép.

Il. THU'C TRANG VE NHU CAU NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG
TIN HIEN NAY VA TY LE SINH VIEN SAU TOT NGHIEP CUA KHOA CNTT
CO VIEC LAM.

Theo khao sat cia Cong ty tuyén dung truc tuyén VietnamWorks (thang 11 nim
2015) thi nhu cau tuyén dung lao dong nganh Cong Nghé Thong Tin (CNTT) dang dan
dau nhu cau tuyén dyng hién nay va dang & mic bao dong do. Udc tinh Viét Nam sé& thiéu
hut khoang 78.000 nhan lyc CNTT mdi nim, va dén nim 2020 s& thiéu hon 500.000 nhan
lurc CNTT, chiém hon 78% tong s6 nhan lyc CNTT thi trudng can. Trong d6 nganh Cong
nghé phan mém la thiéu nhiéu nhit, cu thé .NET, C/C++, Java, PHP va Web 13 nhimg
chuyén mén c6 nhu cau tuyén dung ting nhanh nhét, trong d6 Web va Java la 2 ki ning

hang dau dang duoc sin don hién nay.



Tuy nhién, mac du thi treong thiéu hut hang trim ngan lao dong nganh CNTT
nhung trong thuc té so véi cac nganh ki thuat khac thi nganh CNTT la mét trong nhitng
nganh co sé lugng HS-SV tét nghiép ra truong khong xin dwoc viéc lam hoic phai dao
tao lai rat 16n 1én dén hang ngan HS-SV mdi nam. Ly giai nguyén nhan, theo dénh gia cua
cac nha tuyén dung chi khoang 30% nhan luc di qua dao tao nganh CNTT dap tng duoc
yéu cau cta xa hoi, con lai phai dio tao bd sung. Trong khi d6 chi c6 khoang 14% vij tri
tuyén dung nganh CNTT c6 cung cap khoa dao tao.

Théng ké caa khoa CNTT nam 2015, ty 1& SV bac Cao dang chinh quy cé viéc lam
dang chuyén nganh sau 1 nam t6t nghiép la 72%, 12% lam viéc khong dang chuyén
nganh, 4% hoc tiép va 12 % chua c6 viéc lam. Tuy nhién néu chi thong ké trén s SV mdéi
t6t nghiép (trong vong 6 thang) thi ty 18 c¢6 viéc lam dang chuyén nganh chi khoang 59%,

15 % lam viéc khong dung chuyén nganh, 6% hoc tiép va 20% chua c6 viéc lam.
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Nhu vay, theo thong ké ty 18 SV cé viéc lam ngay, dang chuyén nganh tai khoa
CNTT tuwong ddi cao so véi miat bang chung trong linh vic cdng nghé théng tin. Tuy
nhién su chénh léch vé ty 18 ¢ viéc lam dang chuyén nganh cia SV méi tét nghiép véi
SV t6t nghiép sau 1 nim, ty 1& SV hoc tiép va ty 1é SV that nghiép ciing c6 thé thay nhiéu
SV sau khi tt nghiép chua dap tng duoc ngay nhu cau caa xa hoi.

I1l. CAC NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP
1. Nguyén nhan:

Qua tim hiéu thuc té va két hop véi y kién cua cac cong ty tuyén dung, s¢ di da sb
lao dong nganh CNTT & Viét Nam hién nay khong dap ung dugc véi nhu cau tuyén dung
cua doanh nghiép la do cac nguyén nhan sau:

- Thir nhdt 13 trinh d6 ngoai ngir cua HS-SV sau khi tét nghiép kém, trong khi yéu tb
ngoai ngit 1a yéu cau quan trong ctia nganh CNTT vi da s6 cac phan mém, tai liéu
chuyén nganh déu viét bang tiéng Anh. Bac biét 1a hién nay da sé cac cong ty CNTT
thudc linh vuc outsourcing, chuyén gia cong phan mém cho cac khach hang nudc
ngoai, thi kha ning ngoai ngir 1a vo cung can thiét. Diéu ndy cang dic biét cip thiét
khi viéc hoi nhap Cong dong Kinh té ASEAN va Hiép dinh Ddi tac Kinh té Chién
lvgc xuyén Thai Binh Duong duoc ki vong s€ dem lai mot thi truong khach hang
16n hon dé nganh CNTT Viét Nam c6 thé tiép can.

- Thit hai 13 ki ning mém va tinh nang dong, chi dong tich Iy kién thic va kinh

nghiém. Pay la diém yéu cua nhan lyc Viét Nam nodi chung va dac biét rat quan

trong vai nhén lyc véi nganh IT.

- Thiz ba la chuyén mén caa HS-SV tét nghiép con yéu, chua dap tmg duoc nhu cau

cua doanh nghiép va ciing chua thuc sy dat duoc chuan dau ra nhu cong b cua cac

truong (do co khoang cach gitra ning luc thuc su va diém sb cua sinh vién).

- Thir tw, ddc thu cua nganh CNTT 13 mét trong nhitng nganh c6 tbc do phat trién vé

cdng nghé nhanh nhat trong khi su cap nhat chuong trinh cua cac trudng ciing nhu

cap nhat cong nghé méi cua doi ngil giang vién thuong cham hon nhiéu.
2. Pé xuit giai phap:
- Thir nhat, dé cai thién trinh do ngoai ngir cua HS-SV:



e Két hop day tiéng Anh véi cac mon hoc khac dic biét la cac mén hoc
chuyén nganh; cho phép cac khoa sir dung giao trinh chinh thic hay slides
bang tiéng Anh d6i v6i mot sé mon chuyén nganh dic biét 1a cac mén hoc
ng dung céng nghé méi (vi gio trinh hay sach tham khao bang tiéng Viét
cho cac mon hoc nay thudng bi “lac hau” so véi thé gisi vai nim).

e Chuyén viéc day Anh van chuyén nganh cho cac khoa chuyén nganh, viéc
giang day dat hiéu qua hon néu giang vién vira cé trinh d6 chuyén mén va
ngoai ngir. Hién khoa CNTT da chuan bi xong ddi ngii giang vién dé bat dau
day Anh van chuyén nganh tir nam hoc 2016-2017.

e D4i voi mén Anh van, can cai tién cach day va danh gia két qua hoc tap.
Trong gid hoc, giang vién can han ché néi tiéng Viét. Nhiéu HS-SV cua
truong cé diém tong két mén Anh vin xép loai kha nhung khong thé dich
duoc mot cau tiéng Anh don gian va ciing khong biét cach tra tir dé dich.

- Thir hai, dé nang cao ki ning mém va tinh ning déng, chu dong cho HS-SV:

e T6 chuc cac budi hop mat giao luu véi cuu HS-SV hang nam. Sy chia sé
cua cuu HS-SV tdt nghiép vé kinh nghiém tim viéc lam hay kinh nghiém
nghé nghiép s& gitp HS-SV c¢6 dinh huéng nghé nghiép cho tuong lai va
dong co hoc tap tot hon. Khoa CNTT s& dé xuat t6 chirc dinh ky vao ngay
01/04 hang nam (ky niém ngay thanh lap khoa 01/04/2004)

e Nén d6i mon hoc “K¥ nang giao tiép” thanh “K¥ ning mém” bao gom thém
cac noi dung nhu k¥ niang 1am viéc nhom, ky ning thuyét trinh, ky ning ra
quyét dinh va xtr 1y van dé, k§ nang 1am ho so va tham du phong van tuyén
dung,...Khi giang day mén hoc nay ciing nén gan noi dung véi cac tinh
hudng thuc té.

e Théng qua qua trinh giang day cac mén hoc, giang vién can 16ng ghép viéc
rén luyén cac ki nang mém cho HS-SV nhu k¥ niang lam viéc nhom, ky
ning thuyét trinh, k¥ ning hoc va tu hoc, k¥ ning lang nghe, k¥ ning giai
quyét van dé, k§ ning tu duy sang tao, k¥ ning giao tiép,...va dinh huéng
nghé nghiép cho HS-SV.



e Duy tri hoat dong cua dién dan khoa CNTT d¢é tao san choi, giao luu hoc tap
cho HS-SV khoa CNTT.

e Nha trudong, Poan va khoa nén nghién ctu t6 chirc cac hoat dong dé giap
nang cao cac ki ning mém cho HS-SV.

- Thi ba, dé nang cao chuy&n mén caa HS-SV tét nghiép, dat duoc chuan dau ra coa
truong:

e Ban than mdi giang vién can y thirc duoc vai tro trach nhiém caa minh trong
cong tac giang day, luén nd luc tim toi, cai tién phuong phap giang day dé
nang cao hiéu qua giang day. Bén canh d6 cong tac danh gia két qua cua
HS-SV ciing can duoc quan tam, tranh tam 1y hoi hot, dé dai tao tam 1y v lai
cho HS-SV dan dén hau qua HS-SV tét nghiép nhung khong dat “chuin”.

e Dé thi va kiém tra can phan loai dugc HS-SV, phan anh ding ning luc cua
tieng HS-SV theo muc tiéu cua hoc phan va c6 “phd diém trai rong”. Tuy
thudc vao dac thu cua tirng mén hoc, giao vién nén chon va dé xuat véi khoa
hinh thirc thi phu hop. Giang vién nén ra dé theo hudng danh gia k¥ ning,
nang luc thuc té (vi du HS-SV phai hoan thanh mét san pham thuc té, ky
nang xu |y cac van dé thyc té cua nghé nghiép). Sir dung nhiéu bién phap dé
han ché sy gian lan caa HS-SV khi kiém tra hoic thi. Vi du ra nhiéu dé,
cong tac coi thi hay kiém tra can nghiém tuc. X phat nghiém cac HS-SV ¢
hanh vi gian lan.

e Khoa CNTT can dé xuat co ché yéu cau HS-SV chuyén nganh Mang may
tinh, ttr nam thir 2 tré di phai tham gia cong tac bao tri va sua chira may tinh
cho cac phong may caa khoa HS-SV cua khoa dé co diéu kién bd sung kién
thirc va kinh nghiém thuc té va nang cao ¥ thic bao quan tai san, trang thiét
bi cua khoa. Khoa CNTT s& trinh dé xuat vé van dé nay cho Nha truong dé
trién khai tir nam hoc 2016-2017.

- Thir tr, @& chuong trinh cua khoa cap nhat duoc céng nghé méi, dap ung nhu cau

cua doanh nghiép:



e Trén co s cac y kién dong gop cua doanh nghiép va cuu HS-SV, khoa can
thuong xuyén diéu chinh chwong trinh dio tao dé dap tng duoc su thay doi
va nhu cau cua thi truong lao dong.

e Nha truong nén xay dung 16 trinh cho viéc bién soan chuong trinh dao tao
trong d6 bit budc phai cé sy tham gia dong gop ¥ kién cua cac doanh
nghiép, ddéng thoi can cho phép khoa dwoc chu dong hon trong viéc lya
chon cac mén hoc va thoi lwong cua phan kién thirc dai cwong nhung van
dam bao quy dinh cua Bo GD&DT. Nha truong can quan tim hon di véi
viéc cap nhat chuong trinh cua cac khoa va can xem cdng tac bién soan, cap
nhat chwong trinh la mot trong nhitng nhiém vu nghién ciru khoa hoc cua
giao vién.

e Nha trudng can co chinh sach cho giang vién di hoc boi dudng vé céng nghé
méi hang nam hodc co ché dé khuyén khich giang vién ty boi dudng, lay
chung chi quéc té vé cong nghé mai. Vi néu giang vién chua nam bat va cap
nhat duoc cong nghé mai thi khong thé dua vao giang day cho HS-SV duoc.
Hién khoa CNTT da dua mot s6 mdn hoc ung dung cdng nghé masi ma thi
truong dang c6 nhu cau cao nhu Lap trinh nhang va Lap trinh trén thiét bi di
dong vao chuong trinh giang day bac Cao dang chinh quy. Tt nim hoc
2015 khoa CNTT ciing di mé thém chuyén nganh Céng nghé Web dé dap
rng xu thé tuyén dung hién nay caa cac doanh nghiép.

e Nha trudng can c6 chinh sach hd tro dé khoa CNTT khéi phuc lai hoat dong
cta Cau lac bd Tin hoc, thudng xuyén tham gia cling nhu to chirc cac cudc
thi tng dung vé CNTT, tao ra san choi lanh manh cho sinh vién. Trén co s&
nay két hop voi nhu ciu cia Doanh nghiép va tao ra san pham dugc ung
dung vao thuc té. Pay ciing 1a co s dé khoa diéu chinh chuong trinh dio
tao phu hop hon.

e Khoa céin tan dung ngudn luc tir giang vién, HS-SV dé timg budc tao ra cac
san pham c6 thé thuong mai dugc. Pay 1a co sé dé chimg thuc vi tri cla

khoa d6i v6i thi truong CNTT hién nay.



V. KET LUAN

Muc tiéu dao tao ciia Nha truong 1a HS-SV ra trudng cé du kién thuc va ki ning, dap
ting duoc nhu cau vé ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép ciing nhu theo dang chuén
dau ra cua truong. Pay la ciing 1a st ménh cua Nha trudng doi véi Xa hoi, gop phan quan
trong vao sy nghiép cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat nudce trong bdi canh hoi nhap kinh
té thé gidi. Bén canh do, chat luong dao tao cia Nha truong ciing nhu ty I¢ HS-SV ra
truong co viéc lam ngay 1a kénh quang cao tét nhat gitp thu hat HS-SV, giap cho truong

CP KT Ly Tu Trong khdng ngirng phat trién di 1én.
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